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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 

 بسته آموزشی

  در آزمايشگاهاصول مميزي

 

 با  شرقي  مركز بهداشت استان آذربايجان كارشناسان آزمايشگاه گروهاين مجموعه در راستاي آموزشهاي اصول مميزي درآزمايشگاه در

: مشاركت وهمكاري افراد زير تهيه و تدوين گرديده است   

 احد شهنامي ( كارشناس آزمايشگاه - پست سازماني : كارشناس مسئول آزمايشگاه) .1

 مهدي پارسايي ( كارشناس آزمايشگاه - پست سازماني : كارشناس آزمايشگاه ) .2

 مهدي حسن زاده ( كارشناس آزمايشگاه - پست سازماني : كارشناس آزمايشگاه ) .3

 رضا باقري ( كارشناس آزمايشگاه - پست سازماني : كارشناس آزمايشگاه ) .4

كارشناسان آزمايشگاههاي تابعه معاونت بهداشتي استان آذربايجان شرقيبا قدرداني از همكاري صميمانه   

 زير نظر : آقاي دكتر علي محمدي

 رئيس گروه كارشناسان دارووآزمايشگاه مركز بهداشت استان
 

 تاريخ تهيه بسته آموزشي

1395 مرداد  
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

  گروه هاي هدف:

كاردان آزمايشگاه - تكنسين آزمايشگاه– كارشناس آزمايشگاه   

 

  اهداف آموزشي: 

   هدف كلي:

اصول مميزي درآزمايشگاه   افزايش دانش وآگاهي پرسنل آزمايشگاههاي بهداشتي در مورد   

  روش و نحوه اجراي آموزش:

ميباشد بنابراين  اصول مميزي درآزمايشگاه با توجه به اينكه هدف اين مجموعه آموزشي افزايش دانش و آگاهي كاركنان در مورد      
  مي تواند جهت ارائه بهتر مطالب به روش حضوري درقالب كارگاه آموزشي وعملي ارائه شود و يا جهت پوشش تعداد بيشتري         

     ازآموزش گيرندگان  بصورت غيرحضوري و در قالب كتاب خواني انجام گيرد

  ساعت15  :  مدت دوره آموزشي

   ارزشيابي :

     در پايان دوره بمنظور ارزيابي ميزان حصول موفقيت ودستيابي به اهداف آموزشي و بررسي آگاهي، نگرش وعملكرد آموزش        
       گيرندگان  و  بهبود مستمر فرآيند، يك ارزشيابي از شركت كنندگان بصورت تستهاي چهارگزينه اي بعمل خواهدآمد.    
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 ارزيابي كيفيت ازطريق مميزي

 .   يكي ازمتداول ترين وموثرترين ابزاربراي ارزيابي ومحك زدن كيفيت عملكرديك مجموعه،مميزي است

   Audit : Systematic independent and documented process for obtaining audit evidence and      
evaluating it objectively to determine the extent to which agreed criteria are fulfilled                                   

   ISO 9000:2005 

برنامه سازمان يافته ومستند كه طي آن مميز باصلاحيت ، يك مجموعه را مورد ارزيابي قرار مي دهد ، شواهد عيني كه   

 بدست آورده را بررسي مي كند و نهايتا در مورد اين كه اين مجموعه تا چه حد معيارها و ضوابط مورد توافق را رعايت   

كرده اظهارنظر مينمايد    

 

   كيفيت نظارت وبازرسي ازآزمايشگاهها

 

 !؟؟.....معياربازرسي  

 !؟؟ .....صلاحيت بازرس  

 !؟؟ .....  شيوه وتكنيك بازرسي

 !؟؟ .....  پيگيري بازرسي

 !؟؟ .....  اثربخشي بازرسي

 

 

 

 

ساماندهی وضعيت نظارت 
وارزيابی آزمايشگاههای 

 پزشکی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 اعتبارو اثربخش بودن برنامه هاي نظارتي ومميزي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: معيارمميزي       

 ايجاديك چارچوب منطقي براي اجراي مميزي •
 اطمينان ازاين كه چيزي ازقلم نمي افتد •
 تسريع وسهولت انجام مميزي •

 ايجادسابقه ومستند بودن شواهد مميزي •

 

 معيارمميزی

 مميزباصلاحيت

سازماندهی 
 فرآيندمميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

پايش وارزيابي مستمر فعاليت آزمايشگاهها مستلزم وجود تعدادكافي مميز صاحب صلاحيت است   

 

 آزمايشگاه بهداشتی  2000 متناسب باتعداد 

 باتوان مميزی باديدگاه جديدبجای بازرسی سنتی 

 دارای انگيزه کافی 

 

 :  معيارهاي صلاحيت مميز

 ويژگي هاي شخصيتي 

 تحصيلات و مدارج تحصيلي 

 سابقه كار 

 گذراندن دوره هاي آموزشي رسمي مميزي 

  مهارت و تجربه انجام مميزي  

 

 

 

 مميزباصلاحيت
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 تجربه ومهارت

 دانش وتخصص

 ويژگيهاي اخلاقي وشخصي
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

  

 آشنايي با مفهوم سيستم مديريت كيفيت و دستورالعمل هاي استاندارد آزمايشگاه مرجع سلامت 

 تسلط به اصول تضمين كيفيت دربخش هاي فني مختلف آزمايشگاه 

  آشنايي با اصولUوتكنيك هاي مميزي 

  

   

  

 ارزشيابي پاياني دوره هاي آموزشي گذرانده شده 

 ( مصاحبه يا ارزيابي حين مميزي) ارزيابي حضوري 

 نظرخواهي از ساير اعضاء تيم مميزي 

 بررسي گزارش هاي مميزي 

  ( پيامك شكايات ، انتقادات و پيشنهادات)نظرخواهي از مميزي شوندگان 

 ..... 

 

 

 دانش ومهارت موردانتظارازمميزين آزمايشگاه

 برنامه براي ارزيابي دوره اي صلاحيت مميزين
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 شروع

 برنامه ريزی و تدارک مميزی

Preparation 

 اجرای مميزی

Performance 

 اقدامات پی گيرانه

Follow up & Closure 

 تهيه و ارائه گزارش مميزی

Reporting 

 خاتمه مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

)  هر آنچه كه از زمان تصميم گيري براي انجام مميزي تا زمان مميزي انجام مي شود(توسط مميز يا مميز شوند  

 تعيين دامنه مميزي  *

 انتخاب تيم مميزي  *

 تقسيم وظايف بين اعضاي تيم  *

 زمانبندي وتعيين طول مدت مميزي  *

      * تعيين استراژي انجام مميزي

  

 

 

 تمركز روي موضوعات سطحي و كم اهميت تر 

  توجه به نكات مورد علاقه مميز يا نكاتي كه بيشتربا آن آشنايي دارد 

 پرداختن به حواشي ، بحث پيرامون مشكلات و درد دل ها 

 ....... 

 

 انتخاب بعضي فرآيندها براي مميزي 

  انتخاب بعضي بخش ها براي مميزي 

  مميزي پي گيرانه براي اطمينان از رفع موارد

 عدم انطباق

  مميزي كليه فعاليت ها درآزمايشگاه. 

- برنامه ريزي و تدارك مميزي1  

Audit Preparation  
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

Uاجراي يك مميزي مكانيكي 

 

 

 اتلاف وقت و منابع

 عدم ارزيابي درست مجموعه

بي اعتمادي به اثربخش بودن مميزي 

 

 

 

 

 

 جلسه افتتاحيه 

 جمع آوري شواهد و اطلاعات از مجموعه 

 ثبت اطلاعات 

 جمع بندي نتايج 

 جلسه اختتاميه 

- اجراي مميزي2  

Audit Performance 
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 اداره ميدان مميزي

 

 

 

 

 

 

 

 اداره ميدان مميزي

 كليدموفقيت

 بازكردن كانال ارتباطي و بعبارتي برقراري ارتباط انساني است

شامل  Uارتباطات كلامي و غيركلامي 

  رفتار غيردوستانه تعبير به سوء نيت و غرض ورزي ، رفتار زيادي دوستانه تصور اينكه مميزي زياد جدي
 نيست

 مميزي شونده بايد رويكرد مثبت و رفتار محترمانه ولي قاطع  وجدي داشته باشد و نشان بدهد حرفه اي 

 .    عمل مي كند و همه جوانب را در نظر و تحت كنترل دارد

 مميز

  طبع و سرشت وخلق وخو 

  رفتار، كردار و سلوك

 فردي

 قضاوتهاي شخصي 

 تجربيات قبلي 

 شيوه مميزي 

 ......... 

 

 مميزي شونده

  فرهنگ و ويژگي هاي

 شخصيتي

 عكس العمل هاي فردي 

 نارضايتي و اكراه 

 عصبانيت و تنفر 

 ترس و اضطراب 

 مخالفت و برخورد تدافعي 

 ......... 
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

  حين مميزي شرايط سختي ممكن است پيش بيايد مثلا مواجهه با افرادي كه اصلا حرف نمي زنند يا خيلي 
زياد حرف مي زنند ،افرادي كه برخورد تهاجمي دارندو مرتبا بحث مي كنند.  يامميزي شونده كه مي خواهد 
اتلاف وقت نموده و مميزي رامنحرف كند ، مميز را درگير مشكلات داخلي آزمايشگاه كند ، ازهركس سوال 
مي كنيد فقط يك نفر جواب مي دهد يا مميزي شونده اي كه متوجه سوالات مميزنمي شود ومميز متوجه 

 توضيحات مميزي شونده نمي شود......

 از توضيحات طولاني بايد پرهيز كرد چون نكته و پيام اصلي را رقيق مي كند

 لازمست هر دو طرف يك رفتار متعادل ديپلماتيك در پيش بگيرند 

 

 

 

 

 ايجاد جوي آرام و اطمينان بخش 

 معرفي گروه 

 توضيح هدف و دامنه مميزي 

  توضيح درمورد ضوابط و معيار مميزي 

 توضيح در مورد نحوه انجام مميزي 

 اعلام مدت زمان انجام مميزي 

 پاسخگويي به سوالات 

 جلسه افتتاحيه

 عكس العمل هر دو طرف:

 نارضايتي و اكراه  -

 عصبانيت و نفرت -

 ترس و اضطراب -

 برخورد تدافعي -

- ........ 
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

  هدف مميز جستجو كردن براي جمع آوري شواهد عيني است كه نشان دهد آيا ضوابط و

 استانداردهاي تعيين شده در يك مجموعه پياده شده است ؟

  دستيابي به شواهد عيني چندان راحت نيست ، مميز بايد از تكنيك هاي ويژه اي استفاده كند

 واستراتژي هاي خاصي را بكار بگيرد

 

براي دستيابي به شواهد عيني 

مميز بايد از تكنيك هاي ويژه استفاده كند 

 مصاحبه 

 مشاهده 

 بررسي سوابق ومستندات  

 

 استراتژي هاي مختلف رابكاربگيرد

 

 Discovery Method (random Auditing) 
 Tracing  Method(Backward &Forward) 
 Element Method 
 Department Method 

 

 جمع آوری شواهد و اطلاعات از مجموعه
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

  هر روش نقاط قوت و نقاط ضعف خاص خود رادارد 

  براي پيدا كردن شواهد جهت پاسخ به سوالات مختلف چك ليست ممكنست لازم باشد از روش

 هاي مختلف استفاده شود

  براي پيداكردن پاسخ يك سوال هم ممكنست لازم باشد تركيبي از روش هاي مختلف مورد

 استفاده قرار گيرد

 اين كه كجا از چه روشي براي جمع آوري اطلاعات استفاده شود با آموزش وتجربه بدست مي آيد

 

 

 

 

  فعاليت هاي يك مجموعه براي مميز وجود ندارد مميز بايد از فعاليت هاي مجموعه100امكان ارزيابي % 

 نمونه برداري كند  

  با آموزش وكسب تجربه مميز ياد مي گيرد چطور ازمجموعه نمونه برداري كند يعني از طريق ارزيابي قسمتي
 از فعاليت هاي آن مجموعه در مورد وضعيت كل فعاليت ها درست قضاوت و نتيجه گيري بنمايد

  از آنجاييكه مميز بخشي از فرآيند يا فعاليت يك مجموعه را آن هم در يك مقطع زماني خاص بررسي مي
 (sampling risk)كند ، توان شناسايي تمامي نقاط ضعف و اشكالات موجود در يك سيستم را ندارد

  مهم اينست كه اگر چند مميز جدا از هم يك مجموعه را ارزيابي كنند درجمع بندي كلي به نتيجه مشابه
 برسند

 

 نمونه برداري از مجموعه
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 شواهدي كه در طي مميزي كشف مي شود بايد بلافاصله توسط مميزثبت شود 

 ثبت شواهد مميزي در چك ليست ، فرم ها يا برگه هايي كه به اين منظور طراحي شده صورت مي گيرد 

 چك ليست راهنما و يادآور است

 هدف مميزي علامت زدن و پر كردن

 چك ليست نيست

 

 

 جمع بندي يافته هاي مميزي و ارائه كلياتي در مورد ميزان انطباق با الزامات 

 ارائه توصيه توسط تيم مميزي 

 بررسي هر گونه اختلاف نظر 

 توضيح در مورد اقداماتي كه بعد از اين مي بايست انجام شود 

 ارائه گزارش مميزي بطور كتبي به آزمايشگاه (توسط گروه مميزين ) •

ارائه برنامه زماني مشخص براي رفع موارد عدم انطباق و انجام اقدامات اصلاحي موردلزوم (توسط  •
 مسئول فني آزمايشگاه )

 تاكيد برپي گيري مميزين تا اطمينان از موثربودن اقدامات انجام شده و رفع مشكلات •

 
 

 ثبت اطلاعات

 جلسه اختتاميه
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 
 

 

 

 اشكال در برقراري ارتباط موثر و ديپلماسي در برخوردها

  برخوردهاي غيرحرفه اي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چالش هاي شايع مرحله اجراي مميزي

 داشتن ديد از موضع بالا

 بازجويي يا محاكمه بجاي مميزي

تحقير (كلامي يا غيركلامي ) تخطئه 

  

  

    

 

عدم اعتماد به نفس و عدم 

 قاطعيت

 و مرعوب شدن طي مميزي

 

 عدم باور مميز به كاري كه انجام مي دهد-

- پرداختن به حواشي و موضوعات سطحي و كم 

 اهميت  بحث پيرامون مشكلات و درد دل
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 روان نبودن روند مميزی (چک ليست خوانی )

 استفاده از چك ليست بايد نامحسوس باشد

          (چك ليست وسيله اي است كه كمك به منسجم بودن نحوه جمع آوري اطلاعات طي ممميزي مي كند ، پر كردن چك   

       ليست هدف مميزي نيست )

  پايبندي به توالي سوالات چك ليست ضروري نيست مهم اينست كه روند جمع آوري اطلاعات از ديدگاه مميزي

 شونده منطقي و روان باشد ، 

  معمولا از يك سوال باز شروع مي شود از مميزي شونده مي خواهيم توضيح درمورد روند انجام كارش بدهد 

  ( مستقيم يا غيرمستقيم) درخلال توضيحات سوالات چك ليست پرسيده مي شود 

  تاكيد بر نكات مهمتر و حساس تر، وزن دادن به سوالات چك ليست 

 

 

 

 

 تاکيد بيش از حد روی مستندات ◄

 بجای ارزيابی شواهد اجرای الزامات و يا درک مفاهيم

يكنواخت نبودن استنباط مميزين و مسئولين آزمايشگاهها از سوالات چك ليست و تفسير يافته  ◄

 ها بر اساس عقايد و استنباط هاي شخصي

 

چالش های شايع مرحله اجرای مميزی

 چالش های شايع مرحله اجرای مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 جمع بندی نتايج مميزی 

 

 تهيه گزارش مميزی 

 

 

 

 

 

    يافته هاي مثبت و منفي را از هم جدا كند 

 يافته هاي بدست آمده را دسته بندي كند 

 يافته هاي مشابه را تحت يك عنوان بياورد 

 موارد عدم انطباق بايد بر اساس اهميت و اولويت وشدت مشكلي كه براي مجموعه ايجاد مي كند  طبقه بندي شود 

 عدم انطباق هاي ماژور را از مينور و 

  عدم انطباق هاي سيستميك را از رخدادهاي موردي و اسپوراديك افتراق دهد(رخدادهاي موردي اگر حساسيت زياد داشته 
 باشند بايد گزارش شوند)

 جمع بندی نتايج مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 از تجزيه وتحليل يافته ها قضاوت نتيجه گيري نمايد 

 از درستي و قابل اعتماد بودن اطلاعات بدست آمده اطمينان حاصل كند 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مكتوب نشدن گزارش مميزي 

 بسيار كلي گويي يا ثبت جزئيات به ريز 

 اشكال در نحوه كلي جمع بندي و دسته بندي نتايج و قضاوت نهايي 

  عدم قاطعيت در نتيجه گيري و قضاوت ، استفاده از عباراتي مانند 

” بنظر مي رسد“  ،   ” احتمالا “   ، ..... يا استفاده از واژه هاي مبهم مثل مشكل دار ، مورد دار  ،.....  

 تهيه گزارش مميزی

 نكات مثبت و قوت در سازمان 

 موارد عدم انطباق 

 موارد عدم انطباق بايد بر اساس اهميت و 

اولويت وشدت مشكلي كه براي مجموعه   

 ايجاد مي كند  طبقه بندي شود

  مشاهدات (يافته هايي كه ممكنست

 بالقوه

            

 

      

 

 چالش های شايع گزارش های مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 

 

 با مسئوليت مميزي شونده 

 با مسئوليت مميز 

 

 

 

 

 بررسي اثرات عدم انطباق روي خدماتي كه قبلا ارائه شده 

 بررسي وشناسايي مشكلات مشابه آنچه درمميزي كشف شده ، در بخش هاي ديگر سازمان 

 تهيه برنامه مدون با زمانبندي مشخص براي انجام اقدام اصلاحي و ارائه آن به مميزين 

 انجام اقدام عاجل براي رفع مشكل بطور موقت 

  ريشه يابي مشكلات و برنامه ريزي براي انجام اقدام اصلاحي كه برطرف كننده عامل ريشه اي بوده ( براي

 اطمينان از عدم تكرار آن مشكل)

 تعيين فرد مسئول 

 تعيين زمان شروع و زمان پايان اقدامات اصلاحي 

 اولويت بندي براي رسيدگي به مشكلات براساس بيشترين تاثير ، كمترين زحمت وكمترين هزينه 

 

- اقدامات پي گيرانه4  

Follow up & Closure 

 

 مسئوليت مميزی شونده بعد از مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

  درخواست ارائه برنامه مشخص وزمانبندي شده براي انجام اقدامات اصلاحي 

 پي گيري انجام موثر اقدامات اصلاحي مطابق با برنامه 

  مميزي پي گيرانه 

 درخواست اعلام كتبي آزمايشگاه مبني بررفع موارد عدم انطباق 

 پي گيري مواردعدم انطباق درمميزي بعدي آزمايشگاه 

 .برخورد صحيح و منطقي در مواردي كه آزمايشگاه موفق به انجام موثر اقدامات اصلاحي طبق برنامه نمي شود •

 
 
 

 

 پس از پايان جلسه مميزي هردو طرف احساس مي كنند كارشان تمام شده 

 اقدامات پي گيرانه بطور موثر انجام نمي شود 

 

 

 

 

 

 

 مسئوليت مميز بعد از مميزی

 چالش های شايع مرحله پی گيری مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

  عدم وجود ارتباط مستقيم با مجموعه مورد مميزي 

 عدم وجود تضاد منافع يا اشتراك منافع مميزبا مجموعه مورد مميزي 

 رعايت اصول اخلاقي در روند مميزي 

 حفظ محرمانه بودن اطلاعات مميزي 

 

بازرسي يا مميزي بخودي خود هدف نيست و كيفيت را بهبود نمي بخشد اثربخشي آن وقتي است كه به نحو  •

 .صحيح هدايت و اجرا شود

  مميز صرفا ابزار عيب يابي در يك سيستم نيست ،مميز بدنبال ميزان انطباق با استانداردها و موفقيت هاي

 سازمان مي گردد ، اگر به خطا برخوردكرد مي بايست درحل مشكلات حمايت نمايد و پي گير رفع آن باشد

  مميز بايد انعطاف پذيري در ارزيابي داشته باشد ، سهل گيري باب مسامحه كاري رابازكرده و سخت گيري بيش

 از حد سبب دلزدگي سيستم از رعايت ضوابط مي گردد . ( نقش مميزين در استقرار استانداردها )  

  . حرمت مميزي شونده بايد حفظ گردد 

 

 

 اخلاق در مميزی

 اثر بخشی
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 بسته به اينکه گروه مميزين از داخل يا بيرون سازمان هستند 

• Internal  Audit 

 First  Party Audit 

• External  Audit 

 Second Party Audit 

 Third  Party Audit 

 

 

 

 بسته به دامنه(Scope)مميزی 

 System  Audit 

 Product  Audit 

 Process  Audit / Department Audit 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع مميزی

 انواع مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 

 

 

 بسته به نحوه ارزيابی و تجسس طی مميزی 

 Vertical  Audit 

 Horizontal  Audit 

 

 

 

 

 

 بسته به اينکه با اطلاع قبلی يا بدون اطلاع قبلی مميزی انجام شود

 Announced  Audit 

• Unannounced   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع مميزی

 انواع مميزی
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

:فرايند قبل از آزمايش    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 فرايند قبل ازآزمايش -
 فهرست آزمايش ها 

 شرايط آمادگي بيمار 

 جمع آوري نمونه 

 دستورالعمل نمونه گيري  

  نحوه نمونه گيري ،استفاده از ضدانعقاد ونگه دارنده مناسب ، ويزگي هاي ظرف مورد نياز  
 جمع آوري نمونه، حجم نمونه 

 مشخصات بر چسب نمونه 

  شرايط نگه داري نمونه 

 معيار هاي رد وقبول نمونه 

 سوابق رد نمونه هاي غير قابل قبول 

ضد انعقاد 
 مناسب

شرايط 
نگهداری 

 نمونه
 

معيارهای 
 رد نمونه

جمع آوری 
 نمونه
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ابزار پايه وتجهيزات 
 كنترل دماي تجهيزات برودتي وحرارتي 

      -استفاده از دماسنج كاليبره 

      -ثبت دما ووجود سوابق آن

 ارزيابي پيپت ها ورقيق كننده ها در فاصل زماني مشخص 

                   - تكرار پذيري

  :                   - صحت

 ماه يكبار  4سوابق كنترل كيفي هر 

 تجهيزات
 

 سانتريفوژ 

 ميكروسانتريفوژ 

 شمارنده سلولي خودكار 

  فتومتر 

 

  - اسپكتروفوتومتر: سوابق خطي بودن  ،صحت فوتومتريك ،صحت طول موج ، رانش فوتومتريك وانوارناخواسته

  ماه يكبار وپس از هر بار تعمير6بايدحداقل هر 

  فتومتر : سوابق خطي بودن،انوار ناخواسته ورانش فوتومتر (بررسي صحت فتومتري وطول موج بايد توسط  -

 دشركت پشتيبان صورت گير

  -وحداكثر زمان فشردگي- وجود سوابق آنميكروسانتريفيوژ: بررسي دور وزمان  

 :ووجود سوابق آن بررسي دور وزمان- سانتريفيوژ  

  ه بار با ترازوي كاليبردوترازو: سالي 

 

  شناسنامه (مدرك)-

دستورالعمل فني(مدرك)-  

سوابق كنترل  كيفي و نگه داري-  

  سوابق سرويس وتعمير-
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 :دستگاه شمارنده سلولي
Uمدارك 

  شناسنامه @   

 - تاريخ خريد 

 -تاريخ نصب ، كاليبراسيون و نام فرد راه اندازي كننده 

 تاريخ شروع بكار دستگاه - 

  كارخانه و كشور سازنده- 

 مدل وشماره سريال دستگاه - 

 ( نو ، مستعمل ، بازسازي شده) شرايط دستگاه هنگام خريد - 

 نام ، شماره تلقن وآدرس شركت پشتيبان - 

 نام كاربر يا كاربران دستگاه- 

 مشخصات  كاربرو نحوه آموزش كاربر دستگاه توسط شركت پشتيبان - 

Uمدارك 

  دستورالعمل فني 

مورد ارزيابي در نگه مقادير–چگونگي كاربري- نحوه كنترل ونگه داري- شستشو هاي روزانه، هفتگي ،ماهيانه 
داري مثل فشار....-مراحل اقداماتي كه در صورت نياز به تعمير بايد انجام شود ومسئول مربوطه- ملاحظات 

 ايمني جهت انجام كار

 دستورالعمل نحوه كاليبراسيون 

 دستورالعمل كنترل كيفي داخلي وتفسير نتايج 

 دستورالعمل نحوه ارزيابي نتايج ارزيابي خارجي كيفيت 
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 U سوابق 
 كاليبراسيون( در هنگام نصب و دوره اي)- 

 آموزش كاربردستگاه - 

  خريددستگاه-

 كنترل كيفي داخلي  واقدام اصلاحي -

 نگه داري ، سرويس هاي دوره اي و تعميرات -

 كنترل كيفي خارجي -

- Log book 
 اقدامات اصلاحي پيرامون خطا هاي  دستگاه -

 

 

 

کاليبراسيون 
 هنگام نصب 

 پس از هر بار تعمير يا سرويس 

 قابل قبول نبودن نتايج كنترل كيفي روزانه 

  تغيير نوع محلول يا شركت سازنده 

  ماه يكبار6حداقل هر  

 توصييه كارخانه سازنده 
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کنترل کيفی داخلی 
 

 استفاده از خون كنترل با تاريخ انقضاي معتبر 

       - رسم چارت كنترلي وآگاهي كاربر از نحوه تفسير نتايج

 :استفاده از نمونه تازه 

T-Britin,    Check test     ,Duplicate Test, Delta Check , Patient Mean 
 سوابق مورد نظر 

            -چارت هاي كنترلي-بررسي هاي آماري

            - اقدامات اصلاحي صورت گرفته

            - دقت پارامتر هاي دستگاه 
 

 :فرايند آزمايش وکنترل کيفيت
 نحوه حصول اطمينان ازكيفيت فراورده تشخيصي جديد مشاهده سوابق آن 

 دستورالعمل كليه روش انجام آزمايش در بخش بايد مكتوب باشد •

 ثبت تاريخ ، ساعت  ونام فرد انجام دهنده در هر سري كاري 

 ثبت مشخصات معرف،كيت،استانداردها وكنترل مورد استفاده در هر سري كاري 

 
 مثال:

 :A2اندازه گيری هموگلوبين هاي 
 A2,Fكيت هموگلوبين *

 تاريخ انقضائ معتبر- تاييديه معتبر

   - صحه گذاري

  - رعايت دستورالعمل انجام آزمايش مطابق دستور كار همراه كيت

 -استفاده از نمونه شاهد
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 الكتروفورز هموگلوبين*

    - نمونه شاهد مناسب گذاشته مي شود.

    - جدا سازي باندها مناسب است

 .   - در صورت وجود باند غير طبيعي بررسي تكميلي صورت مي گيرد
 

 :فرايند پس از آزمايش
  مكان ،شرايط نگه داري ومدت زمان نگه داري نمونه  هاي كلينيكي و گسترش خون محيطي پس از انجام

 آزمايش

 Critical Value 
 نحوه گزارش فوري نتايجي كه در محدوده بحراني قرار دارند. 
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 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 
 

 
 

 
  مساحت 

 (...نور، رطوبت ، سيستم برق، تهويه ، دما و) شرايط فيزيكي 

 (جدا سازي فضاها، فضاهاي داخلي،مبلمان و سكوبندي)طراحي فضاي داخلي آزمايشگاه 

 ايمني فضا 

 
 :مساحت

 
  مترمربع40شهري روستايي: حداقل  

  مترمربع70آزمايشگاه شهرستان : حداقل  

  مربع120آزمايشگاه سطح مركز استان: حداقل 

  متر 10در صورتي كه بخش نمونه گيري و شستشو در مركز بهداشتي درماني باشد مساحت ها مي توانند 
 مربع كمتر باشند.

 
 :شرايط فيزيکي

 
  . خرابي و فرسودگي در ساختمان وجود نداشته باشد 

 .ارتفاع سقف آزمايشگاه مناسب باشد 

  سطوح ديوارها ، سقفها و زمين مي بايست كاملا صاف ، قابل تميز كردن ، غير قابل نفوذ به مايعات و مقاوم
 به مواد شيميايي و ضد عفوني كننده ها باشد. 

 جنس كف پوش ها مانع سر خوردن باشد. 

 اصول مميزي فضا و تاسيسات آزمايشگاه

 آزمايشگاههاي بهداشتي
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 :تاسيسات
 شرايط دمايي

 درجهسانتيگراداست±5سيستم مناسب گرمايش و سرمايش (دامنه تغييرات ايده آل دما در آزمايشگاه(.  

 رطوبت

 
  جهت جلوگيري از توليد الكتريسيته ساكن يا چسبيدن مواد50% تا 20حفظ رطوبت بين %  

 

 سيستم روشنايي  

 . مقدار روشنائي در فضاي آزمايشگاه به نوع روشنايي مي بايست براي فعاليتهاي انجام شده مناسب باشد 
فعاليت ها ، رنگ ديوارها ، سقف و سطوح كاري ، فاصله سطح كاري تا پايه چراغهاي روشنايي و محل قرار 

 گرفتن پايه اصلي چراغها بستگي دارد.

 . از نورهاي شديد يا خيره كننده نمي بايست استفاده شود 

 وجود داشته باشد. , سيستم روشنايي اضطراري در پذيرش و محلتردد بيماران  

 

  براي دستيابي به توزيع يكنواخت نور و حذف سايه ها ، بايد لامپ هاي فلورسنت نسبت به سطوح كاري به
طور عمود قرار گيرند. لامپ هايي كه به طور مـــوازي با سطوح كاري نصب مي گردند، معمولاً بوسيله 

 اشخاصي كه آنجامشغول كارهستند و يا بوسيله كابينتهاي بالاي سر، ايجادسايه مي كنند.  
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اگر هيچ كابينتي در بالاي فضاي كاري وجود نداشته باشد، مي توان سيستم روشنايي را به طور موازي و بالاي 
 قسمت فعال سطوح كاري قرار داد .

 

 

 

 

 

 
  

 سيستم برق 

  با توجه به تجهيزات موجود و سيستم روشنايي و تعداد لامپهاي مصرفي در آزمايشگاه ، بايد از فيوزها و
 كابلهاي مناسب  استفاده گردد . 

  در مدخل ورودي تابلوي برق آزمايشگاه بايد ترانس تنظيم كننده مناسب قرار گيرد . در غير اين صورت مي
 توان براي دستگاههاي مختلف از ترانسهاي مناسب و مجزا استفاده نمود . 

 سيم اتصال به زمين 

 
 

 سيستم تهويه

  آزمايشگاه بايد سيستم تهويه مناسب داشته باشد تا از تجمع بخارات و گازهاي سمي در فضاي

عمومي آزمايشگاه ممانعت گردد ، دما به خوبي كنترل شده ، تجهيزات به درستي كار كرده و 

 ايمني وآسايش كاركنان و مراجعه كنندگان تامين گردد.

  استفاده از هود هاي كلاس II. براي آزمايشگاههاي كشت سل الزامي است  
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 عدم امكان دسترسي افراد غير فني به بخش هاي فني 

   ،جدا بودن بخشهاي نمونه گيري و پذيرش، بخش هاي ميكروب شناسي( قارچ شناسي ، ويروس شناسي
 انگل شناسي)، شستشو-استريليزاسيون و محل غذاخوري كاركنان از ساير قسمتها

  ، در آزمايشگاههاي با دامنه و حجم كاري محدود ، متناسب با فعاليت هاي انجام شده ، بخشهاي مختلف
 .بويژه بخش هايي كه از تجهيزات مشترك استفاده مي كنند ، مي توانند در مجاورت هم فعاليت نمايند

 

 :فضاهاي آزمايشگاهي
 فضاي كار 

              - فضاي كاركنان 

              - فضاي تجهيزات

  فضاي پشتيباني 

  انبارش و بايگاني 

 

Uفضاي كار: 

  فضا برحسب متر مربع است كه شامل سطوح مورد استفاده جهت انجام كار و قرارگيري تجهيزات ، سينك
هاي شستشو و محل رفت و آمد كاركنان مي باشد . فضاهاي بين ميزهاي كار ، راهروها و اطراف تجهيزات 

 نيز جزيي از فضاي كار به حساب مي آيند . 

 
 
 

 طراحي فضاي آزمايشگاه
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U فضاي كاركنان 

  مترمربعفضاي كاري نياز دارد .2تا 1بطور متوسط هر يك از كاركنان حدودا به 

  سانتي متر باشد.120فضاي بين ميزهاي كار جهت رفت و آمد كاركنان مي بايست حداقل  

 

U فضاي تجهيزات 

  در خصوص اختصاص فضاي تجهيزات بايد به مواردي نظير ابعاد (طول ، پهنا و ارتفاع ) ، وزن دستگاهها و
 همچنين ميزان ولتاژ و آمپر و لوله كشي هاي مورد لزوم(مندرج دركاتالوگ دستگاه ) توجه گردد . 

  دسترسي آسان به پشت وكناره هاي دستگاه جهت نگهداري و تعميرات و تهويه نيز مي بايست در نظر گرفته
 شود . 

 

Uفضاي انبارش: 

  فضاي انبارش در آزمايشگاه مي تواند بصورت جداگانه در نظر گرفته شود يا در صورت عدم وجود فضاي
 كافي، از كابينت ها، قفسه ها، يخچال ها و فريزرها به عنوان فضاي انبارش استفاده نمود.

  .شرايط ايمني مناسب در نگهداري و چيدن اقلام طبق دستورالعمل شركت سازنده مي بايست رعايت گردد 

  .توجه به شرايط محيطي انبار نظير تهويه و حفظ دماي مناسب ضروري مي باشد 

 . بايد تمهيداتي جهت پيشگيري ومقابله با آتش سوزي در انبار وجود داشته باشد 

 . براي نگهداري طولاني مدت مواد و اقلام مي توان فضايي را خارج از آزمايشگاه در نظر گرفت 
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 :فضاي انبارش به دوقسمت تقسيم مي گردد
 يخچالی/ فريزری 

 
 
  غير يخچالی  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

U :انبارش يخچالی/فريزری  
 
 

  شامل فضا برای نگهداری اقلام آزمايشگاهی می باشدکه در دمای يخچال يا فريزر
 نگهداری می شوند .

  يخچالها وفريزرهاي آزمايشگاه بايد در محل مناسب با سطح ثابت، بدون لرزش و بدور از 
 تابش مستقيم نور خورشيد قرار گيرند.

  دماي مناسب يخچالها  و فريزرها مي بايست كاملاً تحت کنترل باشد. دماي يخچال ها بين 
-  درجه و كمتر بايد حفظ گردد. دماي مناسب 20 درجه سانتيگراد و دمای فريزرها 8-2

- درجه سانتيگراد 30براي اقلامی مثل مشتقات خونی از جمله پلاسمای منجمد ،  كمتر از 
 می باشد.
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U :انبارش غيريخچالی    

 
 
 

 . شامل فضا برای اقلام آزمايشگاهی می باشد که عموما در دمای اطاق نگهداری می شوند 
  درجه سانتيگراد  است . 18-26دماي اطاق  به معنای دمای بين  
  بسياری از تجهيزات آزمايشگاهی ، يخچالها و فريزرها و.. ، حين كار ايجاد حرارت قابل ملاحظه 

اي مينماند ، توجه به  اندازه بخشها و تعداد تجهيزات اشاره شده موجود در آنها  ، براي کنترل دما 
 وتعيين تهويه مناسب ، ضروري مي باشد.

 
U :فضاي پشتيباني      

 
  شامل كليه فضاهاي جانبي است كه در فعاليتهاي قبل از آزمايش و بعد از آزمايش بكار مي آيد مانند فضاي

مربوط به انجام امور دفتري وكامپيوتري ،پذيرش و جوابدهي ، خريد و تداركات و.... اين بخش هابايد از فضاي 
 فني آزمايشگاه مجزا باشند .

U   فضاي بايگاني: 

 .بايگاني مي تواند بصورت كاغذي يا فايلهاي كامپيوتري باشد 

 در نظر داشتن مكان مناسب براي نگهداري سوابق كاغذي 
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U  ميزبندي و مبلمان: 

 

  كابينت ها و قفسه ها ، بعنوان بخشي از فضاي انبارش ، بايد به تعداد كافي در آزمايشگاه موجود بوده و
 نسبت به مواد شيميايي  ، زنگ زدگي و فرسودگي مقاوم باشند .

  سطوح كاري بايد متناسب با نوع كار، به حرارت ، اسيد، قليا، رنگهاو حلالهاي ارگانيگ ، فشار ويا ضربه مقاوم
 باشند .

  در انتخاب جنس صفحات ، مي بايست امكان رشد عوامل ميكروبي در شيارها، درز ها و خلل و فرج در نظر
 گرفته شود.
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Occupational infections USA 

> 10 000  (1983)   < 400  (2001) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 اصول ايمني و بهداشت در آزمايشگاههاي بهداشتي و مميزي آن

 

Biosafety Management 

 

Laboratory acquired infections, LAI 

 SARS 2003-04: 4 lab 
staff, 7 secondary cases 

 Ebola 2004: 46-y 
women, dead, Russia 

 Tb 2004: 3 cases from 
leaky aerosol chamber, 
USA 

 Legionella 2003: 
pneumonia in BMA, 
SMI, Sweden 

    
   

     

 West Nile virus 2002: 2 cases, USA 

 Melioidosis 2000: microbiologist, USA 

 Herpes B encephalitis 1997: 23-y 
woman, dead 
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 مسئوليت مدير ارشد 

 تعيين مسئول ايمني وشرح وظايف 

 شرح وظايف كاركنان 

 -مسئوليت مدير ارشد دربرابراجراي برنامه ايمني چيست؟

 مسئوليت استقرار برنامه ايمني 

 تهيه مكان كاري ايمن  

 تامين بودجه لازم جهت تهيه مواد و تجهيزات مورد لزوم  

 

 تعيين شده است ؟Safety Officerآيا فردي به عنوان مسئول ايمني -

 شرايط انتخاب فردچيست؟  

 چه كسي مي تواندبه عنوان مسئول ايمني انجام وظيفه نمايد؟  

 شرح وظايف مسئول ايمني چيست؟  

 شرايط انتخاب فردچيست؟ -

 برخورداري شخص از توانائي علمي و فني و احاطه بر فعاليتهاي درحال انجام ودريافت آموزش هاي لازم 

 

 برنامه مديريت ايمني
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 چه كسي مي تواندبه عنوان مسئول ايمني انجام وظيفه نمايد؟ -

  مدير ارشد، سوپروايزر، مسئول كنترل كيفيت، كاركنان بخش ميكروب شناسي درصورت احاطه بر

 فعاليت هاي بخش هاي ديگروغيره

 

 شرح وظايف مسئول ايمني چيست؟-

 تهيه دستورالعمل هاي (مكتوب شده) در زمينه اجراي برنامه ايمني 

 كسب اطلاع درمورد چگونگي اجراي برنامه ايمني وبهداشت كاركنان در بدو ورود ومستندسازي آن 

 نيازسنجي آموزشي واجراي برنامه آموزشي درتمامي سطوح ورده هاي شغلي دربدو ورودكاركنان ومستندسازي آن 

 تهيه مواد و وسايل حفاظت فردي ونظارت براستفاده ازآنها 

  گزارش،بررسي ،پيگيري ومقابله باحوادث ومستندسازي آن 

  ،آلودگي زدايي، ضدعفوني، گندزدايي وسترون سازي وبررسي صحت مديريت فرآيند شست و شو

 عملكرددستگاههاي مربوطه ومستندسازي نتايج 

 مديريت پسماندومستندسازي آن •

 
 -مسئوليت كاركنان دربرار اجراي برنامه ايمني چيست؟

 مطالعه تمامي دستورالعملهاي لازم درزمينه حفاظت وپيشگيري ازآلودگي كاركنان ومحيط آزمايشگاه 

 رعايت اصول ايمني درحين كار 

 استفاده از وسايل و تجهيزات ايمني 

 درفرم هاي مخصوصيمنيگزارش حوادث به مسئول ايمني ومسئول بخش وثبت آن توسط مسئول ا  

 دادن تعهدوامضاء جهت اجراي برنامه ايمني در فرم هاي مخصوص 
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 -آيا گزارش ،ثبت وپيگيري حوادث انجام مي شود؟
 گزارش حادثه توسط كاركنان به مسئول ايمني ومسئول بخش •

ارائه كمك به مصدوم توسط كاركنان ودرصورت لزوم ارائه كمكهاي اوليه ونيزمشاوره با پزشك مشاورمركزويا  •

 پزشك متخصص عفوني

انجام اقدامات لازم جهت آلودگي زدايي درمواردبروز حادثه ريختن موادآلوده وياشكستن ظروف محتوي  •

پيگيري مواردفوق توسط     (Spill Management)موادآلوده ونيزمديريت لازم درمواردريختن موادشيميايي

 مسئول ايمني 

 مستندسازي ونگهداري سوابق •

 انجام اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه وبحث وتبادل نظر پيرامون حادثه به وقوع پيوسته دركميته ايمني •

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 آيا كاركنان از دستكش ،روپوش مناسب ونيزماسك استفاده مي كنند؟ 

 كاركنان وپرسنل خدماتي درمواقع كار با مواد سمي، موادسوزاننده، مواد خطرناك شيميايي ويا مواقعي كه آيا 

با حفاظ جانبي ويا خون و مايعات بدن وغيره وجود دارد، از عينك هاي ايمني وعينك امكان ريختن وپاشيدن 

 حفاظ صورت استفاده مي كنند؟

 آيا همه كاركنان جهت برداشت مايعات از وسايل كمكي مانندپي پت فيلراستفاده مي كنند؟ •

  آياوسايل كمك تنفسي مناسب در مواقع لزوم دردسترس كاركنان قرار داردتا آنهارا درمقابل تنفس مواد

 آلوده،ميكروارگانيسمها،گروغبار،گازها وبخارمضر حفاظت كند.

 

 تهيه واستفاده ازوسايل حفاظت فردی

Personal Protective Equipment(PPE) 

 

 



 

44 
 

 مجموعه آموزشی اصول مميزی درآزمايشگاه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بايد هميشه دستكش در اندازه هاي متفاوت 

 وازموادمناسب ومرغوب درتمام بخشهاي فني

 در دسترس باشد.

 پلاستيكي يكبار مصرف وخانگي دستكش هاي 

(محافظت كافي ايجادنمي كند) 

 

 

 

 

 

  بايد لباسهاي بيروني در قفسه هاي

شخصي جدا از روپوش آزمايشگاهي 

 قرار گيرد.

  نبايد اين گونه لباس ها را جهت

شستشو از آزمايشگاه خارج نمود(عدم 

 انتقال به منزل ويا خشك شويي)

  استفاده از پيش بندهاي پلاستيكي

يكبار مصرف و يكبار مصرف يا روپوش 

يا گان يك بار مصرف(به خصوص در 

 آزمايشگاه تشخيص سل)  
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Personal protective equipment 

Eye protectors 

 Safety glasses with side protection 

 

 

 

 

 

 

 ace shield (visor); two types 

 

 

 

 

بايد در مواقع كار با مواد سمي، 

موادسوزاننده، مواد خطرناك شيميايي 

ويا امكان ريختن وپاشيدن خون و 

هاي ايمني و مايعات بدن و...از عينك 

دارويا حفاظ صورت عينك حفاظ 

 استفاده نمود.

 استفاده از وسايل حفاظتي توسط 

 كاركنان خدماتي توصيه مي شود.
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Goggles  

 Work with 
significant risk of 
splash of chemicals.  

 Can be worn over 
prescription 
glasses. 
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  بايد وسايل كمك تنفسي مناسب در صورت لزوم دردسترس كاركنان باشد تا آنهارا درمقابل

 تنفس مواد آلوده ،ميكروارگانيسمها، گردوغبار گازها و بخارات مضر حفاظت كند.

  استفاده از ماسك)N95(در آزمايشگاههاي كشت و آنتي بيوگرام سل  

Personal protective equipment 
Respirators with HEPA 

 Full- or half facepiece respirators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered respirators (replaceable 
filters, FFP1-FFP3) 

Airflow at min. 120 l/minute for 
protection 

 

(replaceable filters) 

 Decontamination; 
protection from particles and gas 

 

Particulate respirators 

    (mask with filter) 

  Protection particles; FFP1-FFP3 
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آياازوسايل كمكي جهت برداشت مايعات باپي پت استفاده مي شود؟ -

 

 

 

 

 

 
 آيا دستگاه شست وشوي چشم ودوش اضطراري درآزمايشگاه مستقرگرديده است؟ 

 درچه مكاني وباچه تعدادي بايد نصب گردد؟ 

 درچه مكاني وباچه تعدادي بايد نصب گردد؟ 

  بايد مخصوصادًربخش هايي كه اسيد،موادسوزاننده،  خورنده ويا ديگر موادشيميايي مورد استفاده قرارمي

 گيرند، جايگاه ثابتي را جهت شستشوي چشم در نظر گرفت.

  بايد در آزمايشگاه دوشهاي اضطراري، مخصوصاً در بخشهايي كه از مواد شيميايي سوزاننده استفاده مي

 شود،نصب گردند.

(تعداد دوشهابستگي به وسعت كاري وفضاي آزمايشگاه دارد)  
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 آيا هودهاي ايمني بيولوژيك درآزمايشگاه مستقر گرديده است؟ 

 دركجا وتحت چه شرايطي بايد مستقر شوند؟ 

  ،بايد در مكانهايي كه با مواد آلوده كارميشود واحتمال ايجاد آئروسل وجود دارد،درارتباط با نوع ميكروارگانيسم
 هودهاي ايمني بيولوژيكي نصب گردد

 ...در صورت كشت ميكروارگانيسم هايي مانندمايكوباكتريوم توبركولوزيس وانجام كشت خون و 

 : مديريت خطر وارزيابي خطر براي تعيين سطح ايمني زيستي 

 Risk Management                                  

  Risk Assessment      

 درمان و........)قدرت انتقال وشدت بيماريزايي ميكروارگانيسم،ايمن سازي(واكسيناسيون ،  

 Risk group1- 4 

  اكثرباكتري هايي كه به طور 2(لاكتوباسيل)-گروه1تقسيم بندي كلاسيك سازمان بهداشت جهاني : گروه)

 (ويروس تب كريمه كنگو)4 (باكتري سل وبروسلا)- گروه 3روزمره از نمونه هاجدا مي شوند-گروه

 Biosafety level = BSL1- 4 

  3 و +2_+4و3و2و1سطوح ايمني زيستي 

  Biosafety cabinet = BSC class 1- 3 

  3و2و1هودهاي ايمني بيولوژيک کلاس 
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Biosafety Cabinet of Class III 
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 Biosafety Level 4 

 

 

 

 

 

 

   
  آياكليه كاركنان درآزمايشگاه قبل ازشروع به كار ازنظر ايمني درمقابل بيماري هپاتيتBHIV,HCV بررسي

 شده ونتايج آن مستند مي شود؟

  آيامعاينات وآزمايشهاي دوره اي درموردكاركناني كه بامايكوباكتريوم توبركولوزيس كار مي كنند،انجام

 مي شود؟

 

  بايد برنامه واكسيناسيون، به خصوص در مورد بيماري هپاتيتB و تعيين ميزان آنتي بادي،تست پوستي درمورد 

مايكوباكتريوم توبركولوزيس(جهت كاركناني كه بااين ارگانيسم كارمي كنند) ومعاينات وآزمايشهاي دوره 

 اي(مانندعكس برداري ازريه) اجراگردد ونتايج آن مستند شود.

 .نبايد خانمهاي حامله وافراد مبتلا به نقص ايمني در بخشهاي خيلي خطرناك كار كنند  

 ايمني وبهداشت كاركنان 
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 آيا جعبه كمك هاي اوليه در آزمايشگاه وجود دارد؟ 

 (.......گاز استريل، محلول شستشوي چشم، سرم فيزيولوژي استريل، چسب زخم، پماد سوختگي،باندو) 

  آيا دستورالعمل مربوط به مديريت درمواردريختن موادآلوده وياشكستن ظروف حاوي

  وجود داشته واجرا مي گردد؟(Spill Management)موادآلوده

 چه خطراتي درآزمايشگاه سلامت كاركنان را تهديد مي كند؟ 

 راههاي انتقال كدامند؟ 

 

 چه خطراتي درآزمايشگاه سلامت كاركنان را تهديد مي كند؟ -

 خطرات بيولوژيك بامنشأ خون و مايعات بدن 

 موادعفوني  

 ،موادپرتوزا  

  (..موادآتش زا، موادسرطان زاو)موادشيميايي 

  جريان الكتريسيته  

 سوختگي  

 پسماندهاي خطرناك  
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 راههاي انتقال كدامند؟ -

   فرو رفتن سوزن آلوده در پوست 

 ( بلع مواد شيميايي و مواد آلوده )   برداشت مايعات با پي پت بوسيله دهان 

  ريختن و پاشيدن مواد شيميائي و مواد آلوده 

  بريدگي پوست با شيشه آلات شكسته ووسايل تيز وبرنده آلوده  

 تماس مستقيم با مخاط (چشم،بيني ودهان) ويا پوست 

  تنفس مواد شيميائي و بخارات سمي بخصوص در مواقع ريختن و يا شكستن ظروف حاوي آنها   

  بلع وتنفس ذرات معلق (آئروسل) در مواقع كار با ميكروارگانيسم هاي خطرناك (كشت)،مخلوط

 كردن، خالي كردن محتويات پي پت و يا شكستن لوله هاي محتوي مواد آلوده

 گاز گرفتگي وايجاد خراش توسط حيوانات آزمايشگاهي  

 
 

Aerosols are generated from most laboratory tasks 
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Aerosols can spread through a building and effect many people 

 

 

 

 

  

Contamination is often heaviest in work areas and on worker hands 

 

 

 

 

 

 

Loop microincinerators, disposable loops 
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 منابع:

   استانداردISO 19011 

  كتابQuality Audit  (second edition) ضوابط مميزي تعيين شده توسط  

ASQ( American Society for Quality) 
 ilac  Guidelines for Training Courses for Assessors Used by Laboratory 

Accreditation Scheme   
 راهنماي دوره هاي آموزشي براي مميزين •


